
様式第１号（第２条関係） 

 

個人情報ファイル簿（単票） 

 

個人情報ファイルの名称 水道料金等減額申請書兼漏水修繕証明書 

個 人 情 報 フ ァ イ ル の 

利用目的 
漏水等による料金減額処理 

記 録 項 目 
氏名、住所、お客様番号、水栓番号、指示数、

修繕箇所、電話番号 

記 録 範 囲 漏水等による料金減額対象者 

記 録 情 報 の 収 集 方 法 本人 

要 配 慮 個 人 情 報 の 有 無 無し 

記録情報の経常的提供先 無し 

開示請求等を受け付ける 

室 又 は 課 
法務ガバナンス室 

訂 正 及 び 利 用 停 止 に 

関する他の法令の規定に 

よ る 特 別 の 手 続 等 

無し 

個人情報ファイルの種別 

□法第６０条第２項第１号

（電算処理ファイル) 
■法第６０条第２項第２号  

（マニュアル処理ファイル） 政令第２１条第７項に 

該当するファイル 

□有  □無 

担 当 す る 室 又 は 課 給水収納課 

備 考  

 



様式第１号（第２条関係） 

 

個人情報ファイル簿（単票） 

 

個人情報ファイルの名称 収納者一覧表 

個 人 情 報 フ ァ イ ル の 

利用目的 
消込み及び入金確認 

記 録 項 目 お客様番号、金額、支払い場所 

記 録 範 囲 口座振替者以外入金者 

記 録 情 報 の 収 集 方 法 本人 

要 配 慮 個 人 情 報 の 有 無 無し 

記録情報の経常的提供先 無し 

開示請求等を受け付ける 

室 又 は 課 
法務ガバナンス室 

訂 正 及 び 利 用 停 止 に 

関する他の法令の規定に 

よ る 特 別 の 手 続 等 

無し 

個人情報ファイルの種別 

■法第６０条第２項第１号

（電算処理ファイル) 
□法第６０条第２項第２号  

（マニュアル処理ファイル） 政令第２１条第７項に 

該当するファイル 

□有  ■無 

担 当 す る 室 又 は 課 給水収納課 

備 考  

 



様式第１号（第２条関係） 

 

個人情報ファイル簿（単票） 

 

個人情報ファイルの名称 停水執行一覧表 

個 人 情 報 フ ァ イ ル の 

利用目的 
滞納分徴収のため 

記 録 項 目 
氏名、住所、使用者番号、状況、メーター番号

、滞納金額、、停水日 

記 録 範 囲 給水停止者 

記 録 情 報 の 収 集 方 法 本人 

要 配 慮 個 人 情 報 の 有 無 無し 

記録情報の経常的提供先 高槻市水道料金収納等包括業務委託業者 

開示請求等を受け付ける 

室 又 は 課 
法務ガバナンス室 

訂 正 及 び 利 用 停 止 に 

関する他の法令の規定に 

よ る 特 別 の 手 続 等 

無し 

個人情報ファイルの種別 

■法第６０条第２項第１号

（電算処理ファイル) 
□法第６０条第２項第２号  

（マニュアル処理ファイル） 政令第２１条第７項に 

該当するファイル 

■有  □無 

担 当 す る 室 又 は 課 給水収納課 

備 考  

 



様式第１号（第２条関係） 

 

個人情報ファイル簿（単票） 

 

個人情報ファイルの名称 滞納整理簿 

個 人 情 報 フ ァ イ ル の 

利用目的 
滞納分徴収のため 

記 録 項 目 
氏名、住所、お客様番号、水栓番号、水量、料

金、転居先住所、電話番号 

記 録 範 囲 滞納者 

記 録 情 報 の 収 集 方 法 本人 

要 配 慮 個 人 情 報 の 有 無 無し 

記録情報の経常的提供先 無し 

開示請求等を受け付ける 

室 又 は 課 
法務ガバナンス室 

訂 正 及 び 利 用 停 止 に 

関する他の法令の規定に 

よ る 特 別 の 手 続 等 

無し 

個人情報ファイルの種別 

■法第６０条第２項第１号

（電算処理ファイル) 
□法第６０条第２項第２号  

（マニュアル処理ファイル） 政令第２１条第７項に 

該当するファイル 

■有  □無 

担 当 す る 室 又 は 課 給水収納課 

備 考  

 



様式第１号（第２条関係） 

 

個人情報ファイル簿（単票） 

 

個人情報ファイルの名称 口座廃止リスト 

個 人 情 報 フ ァ イ ル の 

利用目的 
再振替又は口座廃止の手続 

記 録 項 目 氏名、口座情報、お客様番号、料金、不能理由 

記 録 範 囲 口座振替不能者 

記 録 情 報 の 収 集 方 法 金融機関等 

要 配 慮 個 人 情 報 の 有 無 無し 

記録情報の経常的提供先 無し 

開示請求等を受け付ける 

室 又 は 課 
法務ガバナンス室 

訂 正 及 び 利 用 停 止 に 

関する他の法令の規定に 

よ る 特 別 の 手 続 等 

無し 

個人情報ファイルの種別 

■法第６０条第２項第１号

（電算処理ファイル) 
□法第６０条第２項第２号  

（マニュアル処理ファイル） 政令第２１条第７項に 

該当するファイル 

□有  ■無 

担 当 す る 室 又 は 課 給水収納課 

備 考  

 



様式第１号（第２条関係） 

 

個人情報ファイル簿（単票） 

 

個人情報ファイルの名称 原符 

個 人 情 報 フ ァ イ ル の 

利用目的 
料金消込 

記 録 項 目 氏名、お客様番号、料金 

記 録 範 囲 料金支払者（除、口座引落者） 

記 録 情 報 の 収 集 方 法 本人、本人以外 

要 配 慮 個 人 情 報 の 有 無 無し 

記録情報の経常的提供先 無し 

開示請求等を受け付ける 

室 又 は 課 
法務ガバナンス室 

訂 正 及 び 利 用 停 止 に 

関する他の法令の規定に 

よ る 特 別 の 手 続 等 

無し 

個人情報ファイルの種別 

■法第６０条第２項第１号

（電算処理ファイル) 
□法第６０条第２項第２号  

（マニュアル処理ファイル） 政令第２１条第７項に 

該当するファイル 

■有  □無 

担 当 す る 室 又 は 課 給水収納課 

備 考  

 



様式第１号（第２条関係） 

 

個人情報ファイル簿（単票） 

 

個人情報ファイルの名称 不能欠損予定一覧表（上水） 

個 人 情 報 フ ァ イ ル の 

利用目的 
不納欠損の把握 

記 録 項 目 

氏名、住所、お客様番号、水栓番号、調定年月

、調定区分、水道料金、不能欠損額、徴収不能

理由、最新収入日、時効予定日 

記 録 範 囲 ５年以上の滞納者 

記 録 情 報 の 収 集 方 法 本人 

要 配 慮 個 人 情 報 の 有 無 無し 

記録情報の経常的提供先 無し 

開示請求等を受け付ける 

室 又 は 課 
法務ガバナンス室 

訂 正 及 び 利 用 停 止 に 

関する他の法令の規定に 

よ る 特 別 の 手 続 等 

無し 

個人情報ファイルの種別 

■法第６０条第２項第１号

（電算処理ファイル) 
□法第６０条第２項第２号  

（マニュアル処理ファイル） 政令第２１条第７項に 

該当するファイル 

■有  □無 

担 当 す る 室 又 は 課 給水収納課 

備 考  

 



様式第１号（第２条関係） 

 

個人情報ファイル簿（単票） 

 

個人情報ファイルの名称 口座異動者一覧表 

個 人 情 報 フ ァ イ ル の 

利用目的 
口座振替の把握 

記 録 項 目 氏名、お客様番号、水栓番号、口座情報 

記 録 範 囲 口座振替利用者 

記 録 情 報 の 収 集 方 法 本人 

要 配 慮 個 人 情 報 の 有 無 無し 

記録情報の経常的提供先 高槻市水道料金収納等包括業務委託業者 

開示請求等を受け付ける 

室 又 は 課 
法務ガバナンス室 

訂 正 及 び 利 用 停 止 に 

関する他の法令の規定に 

よ る 特 別 の 手 続 等 

無し 

個人情報ファイルの種別 

■法第６０条第２項第１号

（電算処理ファイル) 
□法第６０条第２項第２号  

（マニュアル処理ファイル） 政令第２１条第７項に 

該当するファイル 

■有  □無 

担 当 す る 室 又 は 課 給水収納課 

備 考  

 



様式第１号（第２条関係） 

 

個人情報ファイル簿（単票） 

 

個人情報ファイルの名称 
水道料金等口座振替依頼書・自動払込受付通知

書 

個 人 情 報 フ ァ イ ル の 

利用目的 
口座振替のため 

記 録 項 目 
氏名、住所、電話番号、お客様番号、水栓番号

、口座情報 

記 録 範 囲 口座振替利用者 

記 録 情 報 の 収 集 方 法 本人 

要 配 慮 個 人 情 報 の 有 無 無し 

記録情報の経常的提供先 高槻市水道料金収納等包括業務委託業者 

開示請求等を受け付ける 

室 又 は 課 
法務ガバナンス室 

訂 正 及 び 利 用 停 止 に 

関する他の法令の規定に 

よ る 特 別 の 手 続 等 

無し 

個人情報ファイルの種別 

□法第６０条第２項第１号

（電算処理ファイル) 
■法第６０条第２項第２号  

（マニュアル処理ファイル） 政令第２１条第７項に 

該当するファイル 

□有  □無 

担 当 す る 室 又 は 課 給水収納課 

備 考  

 



様式第１号（第２条関係） 

 

個人情報ファイル簿（単票） 

 

個人情報ファイルの名称 調定変更伺い書 

個 人 情 報 フ ァ イ ル の 

利用目的 
調定変更のため 

記 録 項 目 
氏名、住所、水量、お客様番号、水栓番号、料

金、更正理由、口座情報 

記 録 範 囲 料金の増・減額対象者 

記 録 情 報 の 収 集 方 法 本人 

要 配 慮 個 人 情 報 の 有 無 無し 

記録情報の経常的提供先 無し 

開示請求等を受け付ける 

室 又 は 課 
法務ガバナンス室 

訂 正 及 び 利 用 停 止 に 

関する他の法令の規定に 

よ る 特 別 の 手 続 等 

無し 

個人情報ファイルの種別 

■法第６０条第２項第１号

（電算処理ファイル) 
□法第６０条第２項第２号  

（マニュアル処理ファイル） 政令第２１条第７項に 

該当するファイル 

■有  □無 

担 当 す る 室 又 は 課 給水収納課 

備 考  

 



様式第１号（第２条関係） 

 

個人情報ファイル簿（単票） 

 

個人情報ファイルの名称 水道料金等共用計算適用申請書 

個 人 情 報 フ ァ イ ル の 

利用目的 
共同住宅等の料金算定 

記 録 項 目 
氏名、住所、お客様番号、水栓番号、入居戸数

、電話番号 

記 録 範 囲 共同住宅等の料金の適用対象者 

記 録 情 報 の 収 集 方 法 本人 

要 配 慮 個 人 情 報 の 有 無 無し 

記録情報の経常的提供先 無し 

開示請求等を受け付ける 

室 又 は 課 
法務ガバナンス室 

訂 正 及 び 利 用 停 止 に 

関する他の法令の規定に 

よ る 特 別 の 手 続 等 

無し 

個人情報ファイルの種別 

□法第６０条第２項第１号

（電算処理ファイル) 
■法第６０条第２項第２号  

（マニュアル処理ファイル） 政令第２１条第７項に 

該当するファイル 

□有  □無 

担 当 す る 室 又 は 課 給水収納課 

備 考  

 



様式第１号（第２条関係） 

 

個人情報ファイル簿（単票） 

 

個人情報ファイルの名称 町会別一覧・全件 

個 人 情 報 フ ァ イ ル の 

利用目的 
住所による使用者の検索のため 

記 録 項 目 
氏名、住所、お客様番号、水栓番号、メーター

番号、下水道供用開始日 

記 録 範 囲 全使用者（団地を除く） 

記 録 情 報 の 収 集 方 法 本人 

要 配 慮 個 人 情 報 の 有 無 無し 

記録情報の経常的提供先 無し 

開示請求等を受け付ける 

室 又 は 課 
法務ガバナンス室 

訂 正 及 び 利 用 停 止 に 

関する他の法令の規定に 

よ る 特 別 の 手 続 等 

無し 

個人情報ファイルの種別 

■法第６０条第２項第１号

（電算処理ファイル) 
□法第６０条第２項第２号  

（マニュアル処理ファイル） 政令第２１条第７項に 

該当するファイル 

□有  ■無 

担 当 す る 室 又 は 課 給水収納課 

備 考  

 



様式第１号（第２条関係） 

 

個人情報ファイル簿（単票） 

 

個人情報ファイルの名称 水道メーター取替依頼書兼報告書 

個 人 情 報 フ ァ イ ル の 

利用目的 
水道メーター取替 

記 録 項 目 

氏名、住所、お客様番号、水栓番号、口径、メ

ーター番号、最終指示数、取替理由、取替業者

、取付年月日、開始指示数 

記 録 範 囲 取替対象該当者 

記 録 情 報 の 収 集 方 法 本人 

要 配 慮 個 人 情 報 の 有 無 無し 

記録情報の経常的提供先 無し 

開示請求等を受け付ける 

室 又 は 課 
法務ガバナンス室 

訂 正 及 び 利 用 停 止 に 

関する他の法令の規定に 

よ る 特 別 の 手 続 等 

無し 

個人情報ファイルの種別 

□法第６０条第２項第１号

（電算処理ファイル) 
■法第６０条第２項第２号  

（マニュアル処理ファイル） 政令第２１条第７項に 

該当するファイル 

□有  □無 

担 当 す る 室 又 は 課 給水収納課 

備 考  

 



様式第１号（第２条関係） 

 

個人情報ファイル簿（単票） 

 

個人情報ファイルの名称 水道料金等還付整理簿 

個 人 情 報 フ ァ イ ル の 

利用目的 
過誤納金整理のため 

記 録 項 目 氏名、使用者番号、料金、還付理由、還付方法 

記 録 範 囲 過誤納金者 

記 録 情 報 の 収 集 方 法 本人 

要 配 慮 個 人 情 報 の 有 無 無し 

記録情報の経常的提供先 無し 

開示請求等を受け付ける 

室 又 は 課 
法務ガバナンス室 

訂 正 及 び 利 用 停 止 に 

関する他の法令の規定に 

よ る 特 別 の 手 続 等 

無し 

個人情報ファイルの種別 

■法第６０条第２項第１号

（電算処理ファイル) 
□法第６０条第２項第２号  

（マニュアル処理ファイル） 政令第２１条第７項に 

該当するファイル 

■有  □無 

担 当 す る 室 又 は 課 給水収納課 

備 考  

 



様式第１号（第２条関係） 

 

個人情報ファイル簿（単票） 

 

個人情報ファイルの名称 新設作成リスト 

個 人 情 報 フ ァ イ ル の 

利用目的 
新設分整理 

記 録 項 目 

氏名、住所、お客様番号、水栓番号、開閉区分

、利用区分、口径、下水有無、用途、検査日、

登録日 

記 録 範 囲 新設者 

記 録 情 報 の 収 集 方 法 本人 

要 配 慮 個 人 情 報 の 有 無 無し 

記録情報の経常的提供先 無し 

開示請求等を受け付ける 

室 又 は 課 
法務ガバナンス室 

訂 正 及 び 利 用 停 止 に 

関する他の法令の規定に 

よ る 特 別 の 手 続 等 

無し 

個人情報ファイルの種別 

■法第６０条第２項第１号

（電算処理ファイル) 
□法第６０条第２項第２号  

（マニュアル処理ファイル） 政令第２１条第７項に 

該当するファイル 

□有  ■無 

担 当 す る 室 又 は 課 給水収納課 

備 考  

 



様式第１号（第２条関係） 

 

個人情報ファイル簿（単票） 

 

個人情報ファイルの名称 通常・督促・未納・催告・停水予告リスト 

個 人 情 報 フ ァ イ ル の 

利用目的 
未収金の確認 

記 録 項 目 
氏名、住所、お客様番号、調定年月、調定区分

、使用水量、料金、納期限 

記 録 範 囲 各段階の未納者 

記 録 情 報 の 収 集 方 法 本人 

要 配 慮 個 人 情 報 の 有 無 無し 

記録情報の経常的提供先 高槻市水道料金収納等包括業務委託業者 

開示請求等を受け付ける 

室 又 は 課 
法務ガバナンス室 

訂 正 及 び 利 用 停 止 に 

関する他の法令の規定に 

よ る 特 別 の 手 続 等 

無し 

個人情報ファイルの種別 

■法第６０条第２項第１号

（電算処理ファイル) 
□法第６０条第２項第２号  

（マニュアル処理ファイル） 政令第２１条第７項に 

該当するファイル 

□有  ■無 

担 当 す る 室 又 は 課 給水収納課 

備 考  

 



様式第１号（第２条関係） 

 

個人情報ファイル簿（単票） 

 

個人情報ファイルの名称 給水停止報告書 

個 人 情 報 フ ァ イ ル の 

利用目的 
滞納整理 

記 録 項 目 

氏名、住所、お客様番号、水栓番号、料金、水

量、メーター指示数、メーター設置場所、最終

納付期限、給水停止日、オートロック有無 

記 録 範 囲 給水停止処分継続中の滞納者 

記 録 情 報 の 収 集 方 法 本人 

要 配 慮 個 人 情 報 の 有 無 無し 

記録情報の経常的提供先 高槻市水道料金収納等包括業務委託業者 

開示請求等を受け付ける 

室 又 は 課 
法務ガバナンス室 

訂 正 及 び 利 用 停 止 に 

関する他の法令の規定に 

よ る 特 別 の 手 続 等 

無し 

個人情報ファイルの種別 

□法第６０条第２項第１号

（電算処理ファイル) 
■法第６０条第２項第２号  

（マニュアル処理ファイル） 政令第２１条第７項に 

該当するファイル 

□有  □無 

担 当 す る 室 又 は 課 給水収納課 

備 考  

 



様式第１号（第２条関係） 

 

個人情報ファイル簿（単票） 

 

個人情報ファイルの名称 適格請求書情報 

個 人 情 報 フ ァ イ ル の 

利用目的 
インボイス制度における発行履歴の保存 

記 録 項 目 
氏名、住所、お客様番号、料金、水量、発行日

付 

記 録 範 囲 適格請求書発行対象者 

記 録 情 報 の 収 集 方 法 本人 

要 配 慮 個 人 情 報 の 有 無 無し 

記録情報の経常的提供先 無し 

開示請求等を受け付ける 

室 又 は 課 
法務ガバナンス室 

訂 正 及 び 利 用 停 止 に 

関する他の法令の規定に 

よ る 特 別 の 手 続 等 

無し 

個人情報ファイルの種別 

■法第６０条第２項第１号

（電算処理ファイル) 
□法第６０条第２項第２号  

（マニュアル処理ファイル） 政令第２１条第７項に 

該当するファイル 

□有  ■無 

担 当 す る 室 又 は 課 給水収納課 

備 考  

 



様式第１号（第２条関係） 

 

個人情報ファイル簿（単票） 

 

個人情報ファイルの名称 支管台帳（ファイリングシステム） 

個 人 情 報 フ ァ イ ル の 

利用目的 
配水支管の寄付採納状況の把握 

記 録 項 目 氏名、住所 

記 録 範 囲 工事申請者 

記 録 情 報 の 収 集 方 法 申請者、指定業者 

要 配 慮 個 人 情 報 の 有 無 無し 

記録情報の経常的提供先 無し 

開示請求等を受け付ける 

室 又 は 課 
法務ガバナンス室 

訂 正 及 び 利 用 停 止 に 

関する他の法令の規定に 

よ る 特 別 の 手 続 等 

無し 

個人情報ファイルの種別 

■法第６０条第２項第１号

（電算処理ファイル) 
□法第６０条第２項第２号  

（マニュアル処理ファイル） 政令第２１条第７項に 

該当するファイル 

□有  ■無 

担 当 す る 室 又 は 課 給水収納課 

備 考  

 



様式第１号（第２条関係） 

 

個人情報ファイル簿（単票） 

 

個人情報ファイルの名称 給水台帳（ファイリングシステム） 

個 人 情 報 フ ァ イ ル の 

利用目的 
給水装置工事の状況把握 

記 録 項 目 
氏名、住所、水栓番号、メータ口径、給水工事

図面、支管工事図面 

記 録 範 囲 給水装置工事の申請者 

記 録 情 報 の 収 集 方 法 申請者、指定業者 

要 配 慮 個 人 情 報 の 有 無 無し 

記録情報の経常的提供先 無し 

開示請求等を受け付ける 

室 又 は 課 
法務ガバナンス室 

訂 正 及 び 利 用 停 止 に 

関する他の法令の規定に 

よ る 特 別 の 手 続 等 

無し 

個人情報ファイルの種別 

■法第６０条第２項第１号

（電算処理ファイル) 
□法第６０条第２項第２号  

（マニュアル処理ファイル） 政令第２１条第７項に 

該当するファイル 

□有  ■無 

担 当 す る 室 又 は 課 給水収納課 

備 考  

 



様式第１号（第２条関係） 

 

個人情報ファイル簿（単票） 

 

個人情報ファイルの名称 受水槽台帳 

個 人 情 報 フ ァ イ ル の 

利用目的 
受水槽設置者及び管理者の把握 

記 録 項 目 氏名、住所 

記 録 範 囲 
高槻市給水区域内の受水槽給水対象物件の設置

者及び管理者 

記 録 情 報 の 収 集 方 法 使用者、設置者、管理者 

要 配 慮 個 人 情 報 の 有 無 無し 

記録情報の経常的提供先 無し 

開示請求等を受け付ける 

室 又 は 課 
法務ガバナンス室 

訂 正 及 び 利 用 停 止 に 

関する他の法令の規定に 

よ る 特 別 の 手 続 等 

無し 

個人情報ファイルの種別 

■法第６０条第２項第１号

（電算処理ファイル) 
□法第６０条第２項第２号  

（マニュアル処理ファイル） 政令第２１条第７項に 

該当するファイル 

□有  ■無 

担 当 す る 室 又 は 課 給水収納課 

備 考  

 


