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交換前SSDの「工場出荷時の状態への復旧」は、データ
消去・初期化を指します。また、故障により消去・初期
化できない場合は、物理破壊のうえ引き渡し願います。

パソコン機器等の購入

納入期限までに必要なのは、物品の納入・組立て・検査完
了までか。それとも、既存システムベンダーによる初期設
定と運用開始までを含みますか。先行納品期限の有無もご
教示ください。

質疑事項

検収時に必要な提出書類・試験項目・手順書、及び保守開
始日の基準を指定ください。

Ⅲ納入に係る要件3.1作業要件（2）
初期設定は既存システムベンダーが実施するとのことです
が、受注者の担当範囲はどこまでですか。BIOS・ファーム
ウェア更新と統一、無線LAN無効化、OS導入・認証、
Acronis設定、動作確認について役割分担をご教示くださ
い。

回　　答

納入期限までに必要なのは、物品の納入、モニタ等の組
立、梱包品の回収、検査完了（動作確認）までです。
先行納品期限はございません。

・提出書類：納入機器一覧、保守連絡窓口
・試験項目：納入機器が起動し、正常に動作すること。
・手順書：製品マニュアル以外に特殊な操作方法等があ
れば作成すること。
・保守開始日：納品日から開始

受注者の担当範囲は、機器等仕様書に記載するハード
ウェア及びソフトウェアの納品、モニタ等の組立、梱包
材料の回収、動作確認、保守対応です。
既存システムベンダーは、BIOS・ファームウェア更新と
統一、無線LAN無効化、OS導入・認証、Acronis設定等の
初期設定を行います。

ご認識のとおりです。また、本体付随品であれば、別途
調達は不要です。

AcronisSnapDeployは18式の内訳は、
本調達機器：10台
既存機器：8台
の計18台です。

利用期間：５年間で新規構築となります

書込み機能のない機器、または書込みを無効化する措置
が必須です。

別紙1_機器等仕様書 2 デスクトップ型ミニパソコン詳細
仕様18　保守サービス
交換前SSDの「工場出荷時の状態への復旧」は、データ消
去・初期化と、OS等の出荷時イメージ復元のどちらを指し
ますか。また、故障により消去・復元できない場合の取り
扱いをご教示ください。

質　疑　応　答　回　答　書

別紙１_機器等仕様書16付随品
AVアダプタ・電源コードはACアダプタ・電源コードのこと
でしょうか。また本体付属品とは別に手配の必要がありま
すか。

別紙1_機器等仕様書 4 ノート型パソコン詳細仕様12ソフ
トウェア
ノートPCは10台ですが、AcronisSnapDeployは18式と記載
されています。既存端末8台分を含む等の意図があるの
か、正しい数量および対象端末をご教示ください。

別紙1_機器等仕様書 4 ノート型パソコン詳細仕様12ソフ
トウェア
AcronisSnapDeployの「５年間」は利用期間、保守・サ
ポート期間、アップグレード権等のどの範囲をさします
か。また、既存の管理環境を利用するのか、新規構築が必
要かをご教示ください。

別紙1_機器等仕様書 2 デスクトップ型ミニパソコン詳細
仕様 17 オプション
外付けDVDドライブは「書込機能なし（読込のみ）」とさ
れています。書込み機能を有する製品を読込用途に限定し
て使用する構成でも認められますか。それとも、書込み機
能のない機器、または書込みを無効化する措置が必須です
か。

納入先の作業場所、配線作業の範囲、旧機器の撤去・処分
の要否をご教示ください。

・納入先の作業場所：高槻市役所本館6階会議室を予定
しています。
・配線作業の範囲：本調達の範囲外
・旧機器の撤去・処分：本調達の範囲外
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案件名称：

No.

パソコン機器等の購入

質疑事項 回　　答

質　疑　応　答　回　答　書
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Ⅲ納入に係る要件
3.1作業要件（2）より「本調達機器等の初期設定は、本市
障がい者福祉（高齢者福祉）システムを構築・運用するシ
ステムベンダーにおいて行うが～」とありますが、貴市へ
の端末引渡しの際の現調作業以外で想定される作業は何か
ありますでしょうか。

No.1～3のとおりです。

＜同等品申請＞
メーカー：HP
製品名：ProDesk ４ Mini G1i Desktop AI PC/CT
型番：　AR1P2AV-ANGT

承認します。

別紙１_機器等仕様書
ライセンス認証時にインターネット接続は可能ですか。既
存のKMS等の有無、希望する認証方式、市側のライセンス
管理先をご教示ください。

・庁内ネットワーク接続前であれば、ライセンス認証時
にインターネット接続は可能です（インターネット環境
は納入者で用意ください）。
・KMSは無し、MAK認証
・マイクロソフト社製品は障がい福祉課の管理アカウン
トでライセンス管理します。

別紙１_機器等仕様書
モニターの５年間保証について、引取修理・先出し交換等
のメーカー標準保証で認められますか。

認めます。

＜同等品申請＞
メーカー：HP
製品名：ProBook 460 G11/CT Notebook
型番：　9G354AV-AWFJ

条件付きで承認します（USBハブ（タイプA）の増設によ
り３口以上を確保すること）。

別紙1_機器等仕様書 4 ノート型パソコン詳細仕様12ソフ
トウェア
ノートPCは10台に対し、Officeは9式ですが、1台はOffice
不要という認識でよろしいでしょうか。

ご認識のとおりです。

別紙１_機器等仕様書　全体
セキュリティケーブル32本、ICカードリーダー32台、PC切
替器22式、モニター22台の数量で相違ありませんか。

相違ありません。

別紙１_機器等仕様書
指定OS・Officeのサポートは2029年に終了致します。ハー
ドウェア５年間保守の満了前となる点について、指定製品
のまま調達する認識でよろしいですか。将来の更新費用は
本調達の対象外ですか。

ご認識のとおりです。また、将来の更新費用は本調達の
対象外です。

別紙1_機器等仕様書 2 デスクトップ型ミニパソコン詳細
仕様18保守サービス
交換前SSDは、メーカーへ持ち出さずに市に保持する運用
が必須ですか。市外での消去作業の可否、消去証明書の要
否もご教示ください。

市外での消去作業は受注者及び保守サービス事業者の責
任において行うことは可能です。また、消去完了後は
SSDの市への引渡と消去証明書の提出を求めます。

別紙1_機器等仕様書 2 デスクトップ型ミニパソコン詳細
仕様17オプション
セキュリティポータブルSSDは、Windows上で使用する想定
ですか。それともAcronisの起動メディア環境からも利用
する必要がありますか。

Windows上及びAcronisの起動メディア環境から利用する
想定です。
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パソコン機器等の購入

質疑事項 回　　答

質　疑　応　答　回　答　書
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別紙１　１　ハードウェア・ソフトウェア一覧
ノート型パソコン10台に対し、
OfficeLTSCProfessionalPlus2024の数量が9式と記載され
ています。９式で正しいでしょうか。10式の誤りであれ
ば、正しい数量をご教示ください。

No.13のとおりです。

別紙１　１　ハードウェア・ソフトウェア一覧
ノート型パソコン10台に対し、AcronisSnapDeploy（５年
間）の数量が18式と記載されています。18式で正しいで
しょうか。誤りであれば、正しい数量をご教示ください。

No.6のとおりです。

別紙１　１　ハードウェア・ソフトウェア一覧
キーボード・マウス用パソコン切替器の数量は２２台（デ
スクトップ型ミニパソコン1台につき１台）で正しいで
しょうか。あわせて、切り替える対象の機器（何台のパソ
コンを切り替えるか）をご教示ください。

ご認識のとおりです。
１つの切替器で本調達機器と職員用パソコンの２台を操
作する想定です。

別紙１　２　デスクトップ型ミニパソコン詳細仕様
「無線LAN機能は、非搭載もしくは利用不可の設定ができ
ること」とありますが、無線LANを搭載した機器を納入
し、OS上（デバイスマネージャー等）で無線LANアダプ
ターを無効化する方法で要件を満たすと考えてよろしいで
しょうか。BIOS等での無効化が必要な場合は、その旨ご教
示ください。

ご認識のとおりです。

＜同等品申請＞
メーカー：Dell
製品名：Dell Pro 5 Micro P5M1260
型番： 210-BTXL

条件付きで承認します（PCグリーンラベル制度の審査基
準又は国際エネルギースタープログラム（Ver8.0以上）
の基準を満たしていることが確認できること）。

＜同等品申請＞
メーカー：Dell
製品名：Dell Pro 3 16(P316260)XCT0ベース
型番： 210-BWNC

条件付きで承認します（PCグリーンラベル制度の審査基
準又は国際エネルギースタープログラム（Ver8.0以上）
の基準を満たしていることが確認できること。及びUSB
ハブ（タイプA）の増設により３口以上を確保するこ
と）。

＜同等品申請＞
メーカー：Dell
製品名：Dell Pro 22 モニター
型番： E2226H

不可とします（申請の型番では高さ調節ができないた
め）。

2.4納入期限について
令和９年５月２１日（金）までとありますが、今年度中に
機器納品した場合、ライセンスや保守の開始日も機器の納
品日と合わせてもよろしいでしょうか。

ご認識のとおりです。
なお、今年度中の納品となる場合は１２月中旬までに市
に報告を行ってください。

3.2　納入物品要件について
（５）原則として、「PCグリーンラベル制度の基準を満た
しているもの」とありますが、多くのPCメーカーが取得し
ているEnergyStar認証を取得した製品についても、本要件
も満たしているものとして提案可能でしょうか。

国際エネルギースタープログラム（Ver8.0以上）の基準
を満たしている製品であれば提案可能です。
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質疑事項 回　　答

質　疑　応　答　回　答　書
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＜同等品申請＞
ASUS TeK B1503CVA-S79622X

条件付き承認（USBハブ（タイプA）の増設により３口以
上を確保すること。）

＜同等品申請＞
ICカードリーダー
RC-S300/S1

承認します。

Ⅲ納入に係る要件3.1作業要件（2）
モニタ等の組み立てとありますが、デスクトップPCのVESA
マウント取付作業も必要でしょうか

No.32のとおりです。

別紙１　２　デスクトップ型ミニパソコン詳細仕様
別紙１　４　ノート型パソコン詳細仕様
記憶装置（SSD等）を交換した場合は、交換前の記憶装置
については、工場出荷時の状態への復旧のうえ、本市に引
き渡すこととございますが、工場出荷状態での復旧対応は
必須でしょうか。

No.9のとおりです。

別紙１　２　デスクトップ型ミニパソコン詳細仕様
別紙１　４　ノート型パソコン詳細仕様
交換前の記憶装置（SSD等）を工場出荷時の状態に復旧の
うえ引き渡す際、データの消去の方法や消去証明書の提出
について指定はありますか。

データが復元できない手法での消去等（ソフトウェアや
物理的な破壊など）を行ってください。
その他はNo.9，10のとおりです。

別紙１　２　デスクトップ型ミニパソコン詳細仕様
別紙１　４　ノート型パソコン詳細仕様
作業時期について「修理依頼受付後、当日もしくは翌営業
日に作業を行うこと」とありますが、メーカーの翌営業日
訪問修理サービスで要件を満たすと考えてよろしいでしょ
うか。

修理依頼受付後、当日もしくは翌営業日に作業を行って
いただければ要件を満たします。

仕様書全般
納入期限、納入場所及び設置・設定作業の有無について、
仕様書に記載がないため、ご教示ください。

パソコン機器等の購入仕様書
Ⅱ調達概要　2.4及び2.5
Ⅲ納入に係る要件
を確認ください。

別紙１　３　モニタ
各ケーブルの長さ「1.8ｍ程度」について、許容される範
囲（例：1.5ｍ～2.0ｍ）があればご教示ください。

1.5ｍ～2.0ｍが許容範囲です。

別紙１　３　モニタ
保証期間５年間について、メーカー標準保証に延長保守
サービスを追加して５年間とする構成で要件を満たすと考
えばよいでしょうか。

ご認識のとおりです。

別紙１　３　モニタ
「デスクトップ型ミニパソコンがディスプレイもしくはス
タンド背面にマウントできること」とありますが、メー
カー純正のマウントブラケット（別売品）を使って取り付
ける方法で要件を満たすと考えてよいでしょうか。また、
取付作業は納入者が行う必要がありますか。

ご認識のとおりです。
モニタ組立時にマウントブラケットの取付作業も含まれ
ます。
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＜同等品申請＞
メーカー：レノボジャパン
製品名：Lenovo V15 Gen 7
型番： 83VF00B8JP

条件付きで承認します（USBハブ（タイプA）の増設によ
り３口以上を確保すること）。

デスクトップ型ミニパソコンについてインターフェースは
USBハブ増設で対応可能でしょうか？

ご認識のとおりです。

■Acronisの調達数量について
ノートPC10台の調達に対して、別紙１の４　ノートパソコ
ン詳細仕様では、AcronisSnapDeploy（5年間）は18式の調
達内容になっていますが、18式の調達でよろしいでしょう
か。

No.6のとおりです。

＜同等品申請＞
メーカー：レノボジャパン
製品名：ThinkCentre neo 50q Tiny Gen 6
型番： 13HSS0SE00

承認します。

■クローニングについて
「パソコンはクローニングでセットアップを行うため、そ
の他必要なマイクロソフト社のライセンスを含めること」
とありますが、受注者が調達すべきライセンスの種類・数
量をご提示いただけますでしょうか。

マイクロソフト社のレギュレーションで、クローニング
可能なライセンスを納入ください。
・Microsoft Windows11　Enterprise　2024　LTSC　64
ビット　計32式
・Microsoft Office LTSC Professional Plus 2024　計
31式
なお、クローニングをするために、上記ライセンスに加
えて別途必要なライセンスがあれば、追加でその必要数
を納入してください。

■手順書の作成について
3.1（8）に記載の「手順書等の成果物」について、本調達
で受注者が作成・提出する必要のあるドキュメントの種
類、内容をご教示ください。

No.3のとおりです。
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